
10

6

3

13

12

11

7

6

3

8

7

1

明るい

言葉づかいが丁寧である

尊敬の念がある

親しみやすい雰囲気

話しやすい・相談しやすい

優しい雰囲気

傾聴の姿勢がある

元気・ハツラツとしている

意欲的である

献身的である

楽しそうである

その他

0 2 4 6 8 10 12 14

①スタッフのご利用者に対する態度・姿勢についてお聞かせください

8

8

3

13

12

9

8

7

5

6

4

1

明るい

言葉づかいが丁寧である

尊敬の念がある

親しみやすい雰囲気

話しやすい・相談しやすい

優しい雰囲気

傾聴の姿勢がある

元気・ハツラツとしている

意欲的である

献身的である

楽しそうである

その他

0 2 4 6 8 10 12 14

②スタッフのご家族に対する態度・姿勢についてお聞かせください



11

4

0 2 4 6 8 10 12

行きやすい

行きにくい

何かあれば行く

③当ホームはご家族が気軽に訪ねて行きやすいですか

11

4

0 2 4 6 8 10 12

いる

いない

分からない

④当ホームの中に相談相手になったり、打ち解けて話せ

たりするスタッフはいますか

11

1

3

0 2 4 6 8 10 12

充分だ

不充分だ

どちらとも言えない

⑤スタッフとご家族のコミュニケーションは充分に出来てい

ますか



2

4

8

4

2

11

1

整容・身だしなみ

病気

身体機能の低下

表情・仕草

食事・栄養面

認知症の進行

その他

0 2 4 6 8 10 12

⑥ご利用者の姿・様子をみて、気になる事はなんですか

13

14

12

12

2

2

2

1

1

1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

ご利用者の希望、要望、意向がくみ取られている

ご家族の希望、要望、意向がくみ取られている

ご家族へのサービスの内容の説明がきちんとある

随時見直しをおこなっている

⑦介護計画書についてお聞かせください

はい いいえ 無記入

6

12

14

8

13

5

7

5

3

1

地域に密着しているサービスである

自宅から近い

柔軟なサービスが受けられる

手作りの食事を提供してくれる

ご利用者、ご家族の要望、意見をちゃんと聞いてくれる

ご利用者、ご家族のプライバシーを重視してくれる

介護の仕方が丁寧で安心できる

職員が生き生きと働いている

建物の設備がしっかりとしている

災害時の対策がしっかりとしている

0 2 4 6 8 10 12 14 16

⑧ご家族として当ホームを利用して良かった点は何ですか



0

0

1

2

1

1

0

0

0

1

1

0

0

2

0

3

5

0 1 2 3 4 5 6

整容・身だしなみ

地域・社会参加

お便り・情報

外出支援

レクレーション

心身機能の向上

食事

プライバシー保護

ケアプラン

設備清掃

災害対策

リスク対策

介護職員の確保

介護職員のスキル向上

利用料金

その他

無記入

⑨ご家族として改善してほしいところは何ですか

1

3

2

1

3

4

1

3

2

5

花見

買い物

外食

ドライブ

クリスマス

お祭り

芋炊き

餅つき

家族会

地域運営推進会議

やまびこ広場（カフェ）

その他

無記入

0 1 2 3 4 5 6

⑩ご家族として参加してみたい行事は何ですか



⑪その他、ご意見やご要望がございましたら、どんなことでもけっこうですので
　ご記入ください。

今まで通りよろしくお願い致します

何をどの程度にお願いできるのかわからない

スタッフの皆さまの献身的な対応に心より感謝しております。今
後ともよろしくお願い致します。

お世話になってまだ３ヵ月位で日も浅く、今は全てに満足してお
ります。これからもよろしくお願い致します。

いつもお世話様になっております。だんだん認知が進んできて、
見守りも大変になっています。職員の方々には感謝しておりま
す。これかもよろしくお願い致します。

利用者（親）と家族（子）が遠く離れて暮らしている場合の事例
（サービス内容）についてございましたら参考にしたいと思いま
す。
亡き父の通夜にスタッフの方々が来ていただき、感謝していま
す。今後ともよろしくお願い致します。

スタッフ紹介更新して頂きたい。異動される方も一言コメントがあ
れば。

色々といつもありがとうございます。元気に自分で動けてしっか
りと長生きできますようによろしくお願いします。

いつもありがとうございます。認知症は少し進んでいるのかもし
れませんが、てとての皆さま（利用者、スタッフ、華ちゃん）との
毎日の関わりでいい刺激を頂いていると思います。本人の意思
の強さで歩けることを目標にして努力しているので、充実した
日々となっているのではないでしょうか。このところ本人は安定し
ていますので、これからは転倒等に注意しつつ家族の立場とし
ての思いを少しずつメッセージしたいと思います。このところ、連
絡帳に父以外の内容を記入することが多くなった気がします。
（以前は記入できなかった）書いた後はなぜかホッとしている自
分がいて、父に変わりがない時はそれでいいんだと思うようにな
りました。１年目、２年目、３年目と来て、少し手を抜く事も出来、
自分に目を向けることが自然に出来るようになりました。


